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FFCS 1004:2007, Auditoijien ja sertifiointielimen
patevyysvaatimukset; sertifiointitoiminta

Tama standardi siséltda suomenkielisen tekstin
Suomen metséasertifiointistandardista FFCS
1004:2007 "Auditoijien ja sertifiointielinten
patevyysvaatimukset; sertifiointitoiminta".
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1. Johdanto

Tama standardi on osa suomalaisen metsé-
sertifioinnin FFCS (Finnish Forest Certification
System) standardien sarjaa, jota edelsi vuosina
1997 — 1998 laadittujen SMS-standardien sarja.

Standardisarjan muut standardit koskevat metsa-
sertifiointijarjestelmén soveltamista, metsien
sertifioinnin Kriteereita sekd sanastoa. Puun
alkuperan todentamisessa noudatetaan PEFC:n
teknisten asiakirjojen dokumenttia ”Annex 4:
Chain of Custody of Forest Based Products -
Requirements (Liiteasiakirja 4: Metsaperdisten
tuotteiden alkuperén hallinta — vaatimukset).

Suomen Metsésertifiointi ry on hyvaksynyt
tdman standardin 18.6.2007

FFCS-standardisarjaa hallinnoi Suomen
Metsésertifiointi ry, jonka omistuksessa
standardit ovat.

2. Tarkoitus ja soveltamisala

Tama standardi maarittelee ulkopuolisten
auditoijien ja sertifiointielinten patevyys-
vaatimukset ja sertifioimiseen liittyvat
menettelytavat.

Tatd standardia sovelletaan Suomen metsa-
sertifiointijarjestelman mukaisessa

o metsasertifioinnissa seka

e puun alkuperéketjun todentamisessa.
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3. Viittaukset

FFCS 1000:2003 "Metséasertifioinnin sanasto".
FFCS 1001:2003 "Metsésertifioinnin
vaihtoehtoiset toteutustavat".

FFCS 1002-1:2003 "Ryhmaésertifioinnin
Kriteerit metsédkeskuksen toimialueen tasolla”.
FFCS 1002-2:2003 "Ryhmésertifioinnin
Kriteerit metséanhoitoyhdistyksen toimialueen
tasolla".

FFCS 1002-3:2003 "Metsanomistajakohtaisen
sertifioinnin Kkriteerit".

PEFC Technical Documentation, Annex 4:
Chain of Custody of Forest Based Products -
Requirements (PEFC:n teknisten asiakirjojen
liiteasiakirja 4: Metséperaisten tuotteiden
alkuperan hallinta — vaatimukset).

SFS-EN ISO 19011:2002 Laadunhallinta- ja/tai
ympadristojarjestelmien auditointiohjeet
Guidelines for quality and/or environmental
management systems auditing (1SO
19011:2002).

SFS-EN 45011 "Tuotteita sertifioivat elimet.
Yleiset vaatimukset".

SFS-EN 45012 "Laatujarjestelmid arvioivat ja
sertifioivat elimet. Yleiset vaatimukset".
ISO/IEC Guide 61

ISO/IEC Guide 66 "General requirements for
bodies operating assessment and
certification/registration of environmental
management systems (EMS)".

4. Maaritelméat

Tasséa standardissa sovelletaan standardissa
FFCS 1000:2003, Metsasertifioinnin sanasto,
esitettyjd maaritelmia.

5. Auditoijien patevyysvaatimukset

5.1 Metsasertifiointi

Sertifiointiarvioinneissa kaytettavien auditoijien

patevyysvaatimukset perustuvat laadunhallinta
ja/tai ympadristojarjestelmien auditointiohjeisiin

tai tuotesertifioinnin patevyysvaatimuksiin, joita
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on tdydennetty toimialan erityisosaamisella.
Auditoijien tulee:

1. tayttad soveltuvin osin yleiset vaati-
mukset, jotka on méaritelty standardissa
SFS-EN I1SO 19011:2002 Laadunhallinta-
ja/tai ympadristojarjestelmien auditointi-
ohjeet tai tuotesertifioinnin auditoinnin
patevyysvaatimuksissa (ks. SFS-EN 45011)

2. hallita Suomen metsasertifiointistandar-
dien sisaltd metsatalouden osalta seka

3. omata metsatalouden ja sen ympéristo-
vaikutusten yleinen tuntemus.

Metsatalouteen ja sen ympéristovaikutuksiin
liittyva ammatillinen osaaminen osoitetaan
soveltuvan koulutuksen ja/tai tydkokemuksen
perusteella.

5.2 Puun alkuperaketjun todentaminen

Sertifiointiarvioinneissa kaytettavien auditoijien
patevyysvaatimukset perustuvat laadunhallinta
ja/tai ympadristojarjestelmien auditointiohjeisiin,
joita on taydennetty toimialan
erityisosaamisella. Auditoijien tulee:

1. tayttad soveltuvin osin vaatimukset, jotka
on maédritelty standardissa SFS-EN 1SO
19011:2002 Laadunhallinta- ja/tai
ympéristojarjestelmien auditointiohjeet,

2. hallita metsésertifiointistandardit puun
alkuperaketjun todentamisen osalta sek&

3. omata puunhankinnan ja metsateolli-
suuden materiaalivirtojen yleinen tuntemus.

Puunhankintaan ja metsateollisuuden mate-
riaalivirtojen hallintaan liittyvd ammatillinen
0saaminen osoitetaan soveltuvan koulutuksen
ja/tai tyokokemuksen perusteella.
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6. Sertifiointielinten patevyysvaatimukset
6.1. Akkreditoituminen

Sertifiointiyritykset toteuttavat metsasertifi-
oinnin ja puun alkuperéan todentamisen
kansallisen akkreditointielimen akkreditoimana.

Akkreditointielin on EA:n (European co-
operation for Accreditation) ja/tai IAF:n
(International Accreditation Forum) jésen ja se
toteuttaa akkreditoinnin ISO Guide 61:ssa
esitettyjen ja edelld mainitun kahden organi-
saation hyvéksymien muiden asiakirjojen
mukaisesti.

Myonnettyihin metsésertifikaatteihin ja puun
alkuperan seurannan sertifikaatteihin liitetdan
tieto akkreditoinnista.

6.2 Metsasertifiointi

Sertifiointielinten patevyys maaritetadn laatu- ja
ympadristojarjestelmia sertifioivien ja/tai
tuotesertifiointia harjoittavien elinten yleisilla
vaatimuksilla tdydennettynd ja sovellettuna
metsatalouden toimintaympéristoon.

Sertifiointielimen tulee:

1. tayttad soveltuvin osin yleiset vaati-
mukset, jotka on maéritelty sertifiointielimia
koskevassa standardissa SFS-EN 45012 tai
SFS-EN 45011 taikka 1SO Guide 66,

2. kéyttdaa dokumentoitua menettelytapaa,
jonka mukaisesti metsien hoitoa ja kayttoa
voidaan arvioida ja sertifioida seka

3. omata metsatalouden ja sen ympaéristo-
vaikutusten yleinen tuntemus.

Metsétalouteen liittyva ammatillinen osaaminen
voidaan osoittaa alan sertifiointikokemuksen
ja/tai henkilston soveltuvan koulutuksen ja
tyokokemuksen perusteella.
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6.3 Puun alkuperaketjun todentaminen

Sertifiointielinten patevyys maéaritetdan
laatujarjestelmia ja/tai ympaéristojarjestelmia tai
tuotteita sertifioivien elinten yleisill& vaati-
muksilla tdydennettyné ja sovellettuna
puunhankinnan ja puunjalostusteollisuuden
toimintaymparistoon. Sertifiointielimen tulee:

1. tayttaa soveltuvin osin yleiset vaati-
mukset, jotka on méaritelty sertifiointielimia
koskevassa standardissa SFS-EN 45012 tai
ISO Guide 66. Vaihtoehtoisesti voidaan
kayttaa tuotesertifiointia koskevaa
standardia SFS-EN 45011,

2. kéyttaa dokumentoitua menettelytapaa,
jonka mukaisesti puun alkuperaketju
voidaan todentaa ja sertifioida seka

3. omata puunhankinnan ja puun-
jalostusteollisuuden materiaalivirtojen
yleinen tuntemus.

Puunhankintaan ja puunjalostusteollisuuden
materiaalivirtoihin liittyvd ammatillinen
osaaminen voidaan osoittaa alan serti-
fiointikokemuksen ja/tai henkiloston soveltuvan
koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella.

7. Sertifiointimenettely
7.1 Sertifiointitoiminnan vaiheet

Sertifiointitoiminta koostuu ajallisesti ja
toiminnallisesti toisiaan seuraavista
toimenpiteistéa:

1. auditoitavan hakemus sertifiointielimelle,

2. hakemuksen ja ennakkoon toimitetun
materiaalin arviointi sertifiointielimessa,

3. vapaaehtoinen ennakkoarviointi,
4. sertifiointiauditointi,

5. arviointi/paatos sertifiointielimessa ja

Suomen Metsasertifiointi ry:n 18.6.2007 hyvaksyma standardi
FFCS 1004:2007 ”Auditoijien ja sertifiointielinten patevyysvaatimukset; sertifiointitoiminta"



6. seuranta-auditoinnit.

Ennen hakemuksen toimittamista sertifiointi-
elimelle auditoitavan tulee siséllyttad toimin-
taansa asianmukaiset osiot standardien FFCS
1001:2003, FFCS 1002-1:2003, FFCS 1002-
2:2003, FFCS 1002-3:2003 ja PEFC:n Annex 4:
Chain of Custody of Forest Based Products -
Requirements vaatimuksista.

Ennakkoon toimitetun materiaalin ja vapaa-
ehtoisen ennakkoarvioinnin tarkoituksena on
varmistaa, ettd auditoitava tai sen yksikot ovat
ottaneet standardien FFCS 1001:2003, FFCS
1002-1:2003, FFCS 1002-2:2003, FFCS 1002-
3:2003 ja PEFC:n Annex 4: Chain of Custody
of Forest Based Products - Requirements
vaatimukset asianmukaisilta osin kattavasti
huomioon ja soveltaneet niitd asianmukaisella
tavalla toiminnassaan.

Sertifiointitoiminnan vaiheet 4, 5 ja 6 kasitel-
144n jaljempand luvuissa 7.2 ja 7.3.

7.2 Auditointi
7.2.1 Yleiset periaatteet

Auditoinnin tavoitteen méaarittely on aina
auditoitavan vastuulla. Auditoinnin laajuus ja
rajat (soveltamisala) mééaritetadan sellaiseksi, etta
auditoinnin tavoite saavutetaan. Auditoinnin
soveltamisalan madrittelee sertifiointielimen
nimedma padauditoija.

Auditoinnin tavoite on arvioida ndytt6jen perus-
teella, onko toiminta auditointikriteerien
mukaista

Auditointikriteerit ovat ensisijaisesti metsa-
sertifioinnin standardien (FFCS 1001:2003,
FFCS 1002-1:2003, FFCS 1002-2:2003, FFCS
1002-3:2003 ja PEFC:n Annex 4: Chain of
Custody of Forest Based Products -
Requirements) vaatimukset. Naiden liséksi
auditoitava voi itse méaaritella muita
auditointikriteereitd kuten esim. politiikka,
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lains&adanto, ohjeistus, kaytannot ja
menettelytavat.

Auditoinnin tavoite, soveltamisala ja auditointi-
Kriteerit kirjataan auditointisuunnitelmaan, joka
ohjaa auditoinnin k&ytannon toteutusta.
Auditointisuunnitelmasta tulee myos ilmeté
aikataulut, paikat, henkil6t ja muu tieto, joihin
auditoitavalta ja sen yksikoiltd vaaditaan etu-
kateisvalmisteluja.

Auditoinnin toteuttaa auditointiryhmad. P&&-
auditoijan lisaksi auditointiryhmaan kuuluu
riittdva maard auditoijia. Auditoijien toimiala-
kohtaista patevyyttd voidaan tarvittaessa
taydent&é teknisilla asiantuntijoilla, jotka eivat
ole auditoijia. Auditointiryhman kokoaa
sertifiointielin, joka varmistaa ryhman jasenten
patevyyden ja riippumattomuuden ja muun
soveltuvuuden tehtévaan.

Auditointi sisaltda seuraavat vaiheet:
1. aloituskokous,

auditointindyttdjen kerdadminen,
auditointindyttojen arviointi,

loppukokous ja
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raportti toiminnan audiointikriteerien
tayttymisesta.

Auditointiryhma keraa riittdvan maaran
auditointindyttoja, joiden perusteella arvioidaan
auditoitavan harjoittaman toiminnan yhden-
mukaisuus auditointikriteerien kanssa.
Auditointindyttdjen arviointitulokset (erityisesti
poikkeamien osalta) kaydaan lapi arvioinnin
kohteena olleen yksikdn kanssa. Loppu-
kokouksessa esitelldén kootusti kaikkia
yksikoita koskevat arviointihavainnot auditoita-
valle kokonaisuudelle.

Auditointikriteereista poikkeavat auditointi-
havainnot kirjataan aina auditointiraporttiin.
Muilta osin auditoitava ja pad&auditoija sopivat
auditointiraportin sisallosté.
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Auditointindyttdjen arviointituloksiin
sisdllytetddn muilta kuin metsasertifioinnissa
arvioitavilta tahoilta (esim. valtion hallinto,
sosiaaliset ryhmadt ja luonnonsuojelujérjestot)
tietoja, siltd osin kuin ne katsotaan aiheellisiksi.

Sertifiointielin laatii arviointiraportin
tiivistelman, joka siséltada yhteenvedon
auditoitavan harjoittaman toiminnan
yhdenmukaisuudesta auditointikriteerien kanssa.
Suomen Metsésertifiointi ry julkistaa
arviointiraportin tiivistelman.

Edelld mainitut vaatimukset koskien muiden
kuin metsésertifioinnissa arvioitavina olevien
tahojen ndkemysten huomioon ottamisesta ja
arviointiraportin tiivistelméan julkistamisesta
toteutetaan kuuden kuukauden kuluessa tdman
asiakirjan sisallon hyvaksymisesta. Ennen
tdman asiakirjan hyvéksymista myonnettyja
sertifikaatteja koskien vaatimukset pannaan
toimeen seuraavassa seuranta-auditoinnissa.

7.2.2 Metsatalous

Metsétaloutta auditoitaessa auditointiryhmadn
on kuuluttava vahintaan yksi metsataloudessa ja
yksi ympéristOalalla patevoitynyt auditoija.
Tekniset asiantuntijat voivat korvata varsi-
naisten auditoijien metsatalouden ja ympé-
ristdalan osaamista.

Metsatalouden sertifiointivaatimukset on
esitetty standardeissa FFCS 1001:2003, FFCS
1002-1:2003, FFCS 1002-2:2003 ja FFCS 1002-
3:2003:

o sertifioinnin hakemisen edellytykset
ryhmasertifiointia ja metsanomistajakohtaista
sertifiointia koskien ja

e metséatalouden laatua mittaavat ja kuvaa-
vat Kkriteerit (28 kpl) ryhmasertifioinnissa
metsékeskuksen tasolla, kriteerit (26 kpl)
ryhmasertifioinnissa metsanhoitoyhdistyksen
tasolla seka kriteerit (25 kpl) metséan-
omistajakohtaisessa tai metsanomistaja-
ryhmékohtaisessa sertifioinnissa.
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Mahdollisista muista auditointikriteereista
sovitaan auditoitavan kanssa, mutta ne eivat
vaikuta FFCS-standardien vaatimusten
mukaisen sertifioinnin lopputulokseen.

7.2.3 Puun alkuperaketju

Puun alkuperéketjun hallintaa arvioitaessa audi-
tointiryhméan on kuuluttava vahintaén yksi
puunhankinnassa ja yksi puunjalostusteolli-
suudessa patevoitynyt auditoija. Tekniset asian-
tuntijat voivat korvata varsinaisten auditoijien
puunhankinnan ja puunjalostuksen osaamista.

Puun alkuperédketjua koskevat sertifiointi-
vaatimukset on esitetty standardissa PEFC:n
Annex 4: Chain of Custody of Forest Based
Products - Requirements:

e puuraaka-aineiden ja niiden alkuperan
todentaminen,

« sertifioitujen ja sertifioimattomien
puuraaka-aineiden tunnistaminen fyysisen tai
varastokirjanpidollisen erilldaanpidon avulla,

o puolivalmisteiden seka sivu- ja
lopputuotteiden siséltdmén puuraaka-aineen
alkuperatiedon hallinta ja

e Seuranta- ja tarkasteluajanjaksoja koskevat
minimivaatimukset.

Mahdollisista muista auditointikriteereista,
kuten esim. ymparisté/tuotemerkkien kéyton
vaatimusten seuraamisesta sovitaan auditoitavan
kanssa erikseen, mutta niiden tulokset eivét
vaikuta PEFC-standardin vaatimusten mukaisen
sertifioinnin lopputulokseen.

7.3 Sertifiointi
7.3.1 Arviointi sertifiointielimessa
Sertifiointipaatds tehdadn auditointiraportin

perusteella sertifiointielimessa. Paatds voi olla
mydnteinen tai kielteinen. Myonteinen péatos
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johtaa valittoméaéan sertifioimiseen ja
sertifikaatin myontamiseen.

Kielteisen sertifiointipdatoksen perusteena on
poikkeama sertifiointivaatimuksista.

7.3.2 Poikkeamat ja korjaavat toimenpiteet

Poikkeamat sertifiointivaatimuksista johtavat
aina korjaaviin toimenpiteisiin ja mahdollisesti
sertifikaatin epdamiseen, lykk&aamiseen tai
peruuttamiseen. Poikkeamat jaetaan lieviin ja
vakaviin. Lievét poikkeamat eivat valttamatta
ole sertifioimisen este. Vakavat poikkeamat
estavat aina sertifikaatin myontamisen.

Metsétalouden alueellisessa ryhmasertifioin-
nissa poikkeamat jaetaan ryhmapoikkeamiin ja
jasenpoikkeamiin. Jasenpoikkeama voi johtaa
metsanomistajan tai muun toimijan sulkemiseen
sertifiointiryhmén ulkopuolelle, jos sovittuja
korjaavia toimenpiteité ei ole pantu toimeen.
Paatoksen sertifiointiryhman ulkopuolelle
sulkemisesta tekee ryhmaésertifioinnin
alueellinen toimikunta.

7.3.3 Uusinta- ja seuranta-arvioinnit

Jos sertifiointipaatos on ollut kielteinen,
uusinta-arviointi voidaan jarjesta erikseen
sovittavan aikarajan puitteissa poikkeamien
korjaamisen toteamiseksi. Jos korjaavat
toimenpiteet ovat riittavia, sertifikaatti
myo6nnetadn hakijalle.

Seuranta-arviointeja tehdaan véahintéan vuosit-
tain auditoitavassa kokonaisuudessa sertifikaatin
voimassaoloaikana. Seuranta-arvioinnit voivat
olla suppeampia kuin sertifiointiauditoinnit.
Seuranta-arvioinneissa seurataan aina korjaa-
vien toimenpiteiden toteuttamista tai toteutu-
misen edistymistd. Seuranta-arvioinneissa
voidaan my0s keskittyé vain tiettyihin
sertifiointivaatimusten osa-alueisiin.
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7.3.4 Muutokset

Sertifiointistandardien sisallén muuttuessa
sovelletaan arvioinneissa voimassaolevia
sertifiointikriteereita. Auditoitavalla on
enimmilld&n yhden vuoden siirtymaaika
sopeuttaa toimintansa uusien Kriteerien
mukaiseksi.

7.3.5 Sertifikaatin voimassaolo

Sertifikaatin voimassaoloaika on enintaan viisi
vuotta. Sertifiointielin voi peruuttaa myonnetyn
sertifikaatin kokonaan tai méaraajaksi.
Peruuttamispééatos ja sen perustelut ilmoitetaan
auditoitavalle kirjallisesti.

Auditoitava voi irtisanoa sertifikaatin milloin
tahansa sen voimassaoloaikana. Irtisanomis-
paatos astuu voimaan valittomasti, kun
sertifiointielin on saanut siita Kirjallisen
ilmoituksen.

8. Sertifikaatista tiedottaminen

Sertifiointiyritys tiedottaa valittémasti kunkin
metsésertifikaatin ja puunalkuperén todenta-
mista koskevan sertifikaatin myontamista seka
sertifikaattien voimassa oloa ja kattavuutta
koskevista mahdollisista muutoksista FFCS-
sertifiointijarjestelmaa hallinnoivalle Suomen
Metsasertifiointi ry:lle.
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